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ZMLUVA O SPROSTREDKOVANÍ SLUŽIEB CERD LLC
VsTUP s tarifoM home

CERD Centrálny register dlžníkov slovenskej republiky

www.registerdlznikov.sk
Vlastník systému CORP. INVESTMENTS INC. (Registračné číslo 029094)

Poskytovateľ licencie CERD LLC. (Registračné číslo: 2006081700859):
Licenčný poskytovateľ medzinárodného systému pre Slovenskú republiku je CERD SR, s.r.o. 

CERD SYSTEM LLC.

Banking information technology

Registered in Oregon

Office: 3129 Quinby Street

San Diego, CA 92106

Identifikačné číslo:  460094-94

(ďalej len poskytovateľ)
a

užívateľ medzinárodného systému CERD LLC
…..….........................……………………………..……………………………………………………………………………………….

meno a priezvisko
ulica:  ………………………………………………………..         č.p.  ……….….../…..…..……

mesto/obec:  …………………………………………………        PSČ: …………………..

zastúpený:  ………………………………………………………………………………………………..

r.č.: …………………………………..……

číslo OP:  …………………………………
Upozornenie: Uvedené údaje nahradzujú údaje vyžiadané na on-line systému pri objednaní služby v rámci tlačív na internetovej stránke  www.registerdlznikov.sk  

(ďalej len užívateľ)

sa dohodli na týchto zmluvných podmienkach:

Čl. I.

Základné pojmy

1. Poskytovateľom služieb portálu CERD je spoločnosť CERD SYSTÉM LLC., registrovaná v Spojených štátoch amerických. 

2. Užívateľom je akákoľvek právnická alebo fyzická osoba spôsobilá k právnym úkonom, ktorá súhlasí s týmito zmluvnými obchodnými podmienkami, všeobecne záväznými pravidlami a prevádzkovými podmienkami uverejnených na webovej stránke registerdlznikov.sk, a uzavrie s poskytovateľom dohodu o umožnení vstupu do tohto registra dlžníkov. 

3. Vlastník systému CORP. INVESTMENTS INC., prípadne licenčný správca CERD LLC. si vyhraňujú právo určiť iného sprostredkovateľa služieb CERD. Vzájomné záväzky vyplývajúce zo zmluvných ustanovení potom prechádzajú na inú poverenú servisnú organizáciu určenú poverením podľa tohto článku.

4. V prípade, že niektorý z článkov tejto zmluvy by bol v rozpore s všeobecne záväznými pravidlami danej krajiny, zmluva nestráca platnosti a ustanovenie daného článku sa riadi všeobecne právnymi predpismi podľa príslušného obchodného prípadne občianskeho zákona. Prípadne môžu byť nahradené dohodnutým dodatkom tejto zmluvy.

Čl. II.

Prevádzkové podmienky, práva a povinnosti poskytovateľa, práva a povinnosti užívateľa
1. Poskytovateľ zaistí na základe odsúhlasených obchodných podmienok pre užívateľa:

• nepretržitú prevádzku webového systému na ktorom bude poskytovaná služba užívateľovi

• nepretržitú kontrolu nad technickými prostriedkami, vrátane servisu, vlastníkom systému CORP. INVESTMENTS INC.

• zodpovedajúcu technickú podporu a hotline podľa typu poskytovanej služby. 

2. Poskytovateľ sprístupni službu užívateľovi najneskôr do 30 dní a v prípade závažnej výluky najneskôr do 60 dní. Spravidla tak urobí v rámci on-line do 1 hodiny od uhradenia poplatku na bankový účet.

3. Užívateľ berie na vedomie sprístupnenie služieb podľa odst. 2. tohto článku a článkov IV. a V.  tejto zmluvy.

4. Užívateľ berie na vedomie, že služby sú poskytované výhradne pre jeho potrebu a nesmie ich využívanie umožniť tretím osobám bez písomného súhlasu poskytovateľa. Užívateľ zodpovedá za škodu, ktorú poskytovateľovi spôsobí v dôsledku akéhokoľvek neoprávneného využívania poskytnutých služieb. Užívateľ môže poskytovať informácie len spoločnostiam, ktoré sú priamo majetkovo previazané s užívateľom. Užívateľ musí vopred nahlásiť o ktoré spoločnosti sa jedná a na požiadanie uviesť ich majetkove prepojenie. Poskytovateľ má právo v závažných prípadoch zakázať poskytovať informácie niektorým dcériných spoločnostiam.

5. Užívateľovi sa zakazuje :
• ponúkať alebo šíriť obsah databázy CERD mimo dohodnuté pravidla,
• šíriť informácie, ktoré poškodzujú dobré meno poskytovateľa alebo jeho pracovníkov,
• porušovať autorské a iné práva tretích osôb, vrátane duševného vlastníctva
• používať a šíriť nástroje, ktoré by ohrozovali bezpečnosť databázy CERD, robiť kópie systému alebo ho iným spôsobom nepovolene šíriť .

6. Poskytovateľ je oprávnený okamžite ukončiť sprístupnenie služieb podľa obchodných podmienok, keď užívateľ poruší tieto zákazy.

7. V prípade, že zo strany užívateľa dôjde k porušeniu podmienok vymenovaných v predchádzajúcich bodoch, zodpovedá za škodu, ktorá poskytovateľovi v súvislosti s takýmto porušením zmluvných povinností vznikla. Minimálna dohodnutá pokuta za takéto porušenie je 333,- Euro, alebo 10.000,-Sk  a to aj opakovane. 

Čl. III.

Závady, odstávky, reklamácie, poruchy

1. V súvislosti s poskytovanými službami môže dôjsť k ich dočasnému obmedzeniu, prerušeniu alebo zníženiu ich kvality. V takomto prípade poskytovateľ nenesie zodpovednosť za škody, ktoré užívateľovi alebo tretím osobám vzniknú nefunkčnosťou siete alebo serveru, poškodením, stratou alebo únikom dát. V prípade akéhokoľvek úniku dát sa poskytovateľ zaväzuje spolupracovať s príslušným orgánom za účelom dopadnutia a potrestania takéhoto páchateľa (pri neoprávnenom nakladaní s osobnými údajmi).

2. Poskytovateľ má právo u používaných hardwarových zariadení a u ktorejkoľvek služby na plánovanú odstávku k vykonaniu preventívneho a nutného bezpečnostného upgradu softwaru, celkovej údržby, výmeny hardwaru, a to v rozsahu 240 minút mesačne. Túto plánovanú odstávku je poskytovateľ povinný oznámiť na svojich internetových stránkach najneskôr 24 hodín pred ich začiatkom.

3. Poskytovateľ bude podľa svojich možností realizovať odstávku v dobe zníženej prevádzky, t.j. o víkendoch, vo sviatok ale  hlavne v nočných hodinách. Poskytovateľ urobí odstávku na dobu neodkladne potrebnú k urobeniu všetkých prác podľa odstavca 2. tohto článku.

4. Nevyčerpaná doba z 240 minút v mesiaci pri plánovanom odstavení sa po dobu maximálne troch mesiacov môže spočítať. Súčet takejto nevyčerpanej doby poskytovateľ využije v prípade zložitejších činností spojených s údržbou, opravami a ochranou zariadení poskytovateľa.

5. Poskytovateľ na svojich internetových stránkach www.registerdlznikov.sk zverejní zoznam plánovanej údržby, prípadných závažných výpadkov a porúch. V prípade dlhšieho výpadku alebo poruchy bude táto doba trvania užívateľom prístupná na uvedených stránkach aj s predpokladaným odhadom dĺžky výpadku alebo času potrebného k odstráneniu poruchy.

6. Poskytovateľ nezodpovedá za prekážky, ktoré nastali nezávisle na jeho vôli a bránia mu v plnení jeho povinností. Účinky vylučujúce zodpovednosť sú obmedzené len na dobu trvania prekážky s ktorou sú tieto účinky spojené.

7. Poskytovateľ neodpovedá užívateľovi alebo tretím osobám za škody, vrátane nároku na náhradu ušlého zisku, ktoré im vzniknú v súvislosti s prerušením dodávky služieb, keď dôjde k prerušeniu zásahom z vyššej moci, zneužitím poskytovaných služieb tretími osobami, alebo ich nelegálnymi zásahmi.

8. Užívateľ je povinný prípadnú reklamáciu výpadku a poruchy uplatniť ju u poskytovateľa písomne v lehote najneskôr troch kalendárnych dní od ukončenia, respektíve odstránenia výpadku.

9. Užívateľ nemá právo na zľavu z ceny za poskytované v súvislosti s výpadkom siete housingového centra v ktorom sú umiestnené technické prostriedky poskytovateľa, alebo pokiaľ je systém modernizovaný a je neodkladne nutné vyradiť ho dočasne z prevádzky.

10. Reklamácia  nemá odkladný účinok a užívateľ je povinný zaplatiť poskytovateľovi účtované ceny za služby v plnej výške do stanoveného dátumu ich splatnosti.

11. Poskytovateľ neprizná zľavu z ceny poskytovaných služieb, pokiaľ užívateľ neplatí načas a v plnej výške za poskytované služby. Pokiaľ poskytovateľ v rámci reklamačného konania prizná užívateľovi zľavu z ceny za služby avšak užívateľ tieto služby neplatí načas a v plnej výške, má poskytovateľ právo všetky svoje finančné nároky voči užívateľovi započítať k priznanej zľave z ceny služieb.

12. Užívateľ zodpovedá za škodu. ktorú poskytovateľovi a prípadne tretím osobám spôsobil najmä tým, že na serveru poskytovateľa bude spúšťať nevhodné a preťažujúce skripty znižujúce rýchlosť odozvy stroja u poskytovateľa.

13. Užívateľ berie na vedomie, že okrem priznanej zľavy z ceny poskytovaných služieb poskytovateľ nezodpovedá za škody v dôsledku neposkytnutých služieb, alebo zlého poskytnutia služieb, alebo údajov (napr. v rámci čerpania dát z iných databáz).

Čl. IV.

Objednávky služieb a platobné podmienky

1. Užívateľ plánované služby objednáva u poskytovateľa formou odsúhlasenia tejto Zmluvy a Všeobecných obchodných podmienok.

2. Za poskytnuté služby poskytovateľovi musí byť zaplatené Výška platby sa odvíja od daného druhu objednaných služieb. Užívateľ sa zaväzuje rešpektovať platobné podmienky uvedené na on-line systéme pri registrácií služby.

3. Po obdŕžaní platby a po spracovaní webovým systémom poskytovateľ aktivuje užívateľovi službu. Doklad o zaplatení dostane užívateľ formou on-line systému v jeho administrácií alebo poštou na korešpondenčnú adresu. Pri platených službách poskytovateľ vydá užívateľovi faktúru (výzva a doklad o zaplatení) s 10 dennou splatnosťou, pokiaľ je o to požiadaný. Užívateľ sa zaväzuje platby načas a v plnej výške zaplatiť. V prípade omeškania platby viac ako 30 dní, ktorá je určená k zaplateniu, zaplatí užívateľ zmluvnú pokutu vo výške tridsiatich percent z nezaplatenej platby a zákonom stanovený úrok s omeškania. Poskytovateľ má právo v odôvodnených prípadoch zmluvnú pokutu odpustiť.

4. Užívateľ nemá nárok na vrátenie pomernej čiastky zaplatenej ceny za služby neposkytnuté v prípade predčasného ukončenia zmluvy zo strany užívateľa bez uvedenia závažného dôvodu, ktorý je napr. neodôvodnené neplnenie zmluvných podmienok poskytovateľom.

5. V prípade nezaplatenia faktúry (poplatku za službu) spoločnosti CERD LLC., bude pohľadávka poskytovateľa predaná inkasnej spoločnosti, ktorá bude v danej krajine dlžnú čiastku vymáhať.

Čl. V.

Druh služby, cena za služby a ďalšie
1. Druh služby: Vstup do registra dlžníkov s tarifou  HOME
2. Služba poskytuje:
a) informácie o vlastných záväzkoch užívateľa podľa cenníka prostredníctvom potvrdenia

- generovaného on-line systémom s možnosťou vlastnej tlače

- zaslaného prostredníctvom pošty 

b) základné informácie z protikorupčného systému starší viac než 1 rok od zadania do databáz CERD 

c) možnosť editovať údaje k svojej osobe v rozsahu možných zmien (zmena priezviska a mena, adresy, dokladov) 

d) možnosť vložiť dlžníka do autorizovanej zóny občan
e) bezplatné vloženie do Burzy pohľadávok (ponuka) 

f) ) prednostné postúpenie pohľadávok k vymáhaniu ponukou členským inkasným agentúram
g) vstup do registra dlžníkov pre užívateľov (max. 1 vyhľadanie za jeden kalendárny deň) 

h) ďalšie bezplatné služby poskytované CERD (užívateľ na tieto služby nemá zmluvný nárok).

3. Poskytovateľ umožní užívateľovi vstup do databáz CERD prostredníctvom www stránok http://www.registerdlznikov.sk/ za účelom kontroly záväzkov a ďalších klientskych informácií a vystavenie výpisu o bezdlžnosti. 

4. Užívateľ dáva výslovný súhlas poskytovateľovi k spracovaniu osobných údajov, ktoré sú vyžiadané pri registrácií, a to za účelom spracovania dát v systéme CERD a partnerských systémoch napojených na databázové servery CERD.

5. Užívateľ má povinnosť pri vkladaní dlžníka do systému vyžiadať si súhlas s nakladaním osobných údajov za účelom spracovania týchto dát v systéme CERD podľa platných predpisov.

6. Poskytovateľ sa zaväzuje neposkytovať informácie tretím osobám o vkladateľovi klientskych informácií. Výnimku tvoria subjekty, ktorých sa informácie priamo týkajú. Ďalej výnimku tvoria štátne orgány akými sú orgány činné v trestnom konaní, prípadne bezpečnostné služby. 

7. Poplatok za vstup do systému je stanovený podľa platného cenníka na  http://www.registerdlznikov.sk/ v tarife HOME .

8. Ceny sú konečné.

Čl. VI.

Trvanie a zánik Zmluvy o vstupu do databáz systému CERD
1. Zmluva sa uzatvára na 1 rok.  Pokiaľ zmluva nebude vypovedaná 2 mesiace pred jej ukončením,  automaticky sa predlžuje o ďalší kalendárny rok.
2. Zmluva je platná po dobu poskytovania služby s tým, že článok II. odstavce 4, 5, 6 nemajú časové obmedzenie a trvajú aj po skončení služby.

Čl. VII.

Registrácia užívateľa
1. Všetky údaje vložené do systému pri registrácií, v ďalších tlačivách a zmluvách musia byť pravdivé. Registrovaný užívateľ nesie plnú zodpovednosť za všetky objednávky, požiadavky a činnosti urobené cez administráciu na webovom rozhraní http://www.registerdlznikov.sk/ . Zneužitie osobných údajov je trestné a v prípade jeho zistenia bude podaný podnet k prešetreniu príslušným štátnym orgánom a prípadne aj trestnému stíhaniu. 

2. Registrovaný užívateľ nesie plnú zodpovednosť za všetko k čomu dôjde na jeho účte. Účet užívateľa je kódovaný najnovšou technológiou a je celkom chránený proti neoprávneným zásahom neautorizovanej osoby. V prípade straty hesla alebo jeho prezradenia akýmkoľvek spôsobom nekompetentnej osobe, je to povinný bez odkladu nahlásiť poskytovateľovi služieb, ktorý okamžite zmení prístupové heslo.

3. Registrovaný užívateľ súhlasí s tým, že mu poskytovateľ bude zasielať formou e-mailu informácie o novinkách v ponuke služieb CERD.

Čl. VIII.

Záverečné ustanovenie
1. V prípade doručovania správ prostredníctvom elektronickej pošty platí, že správa bola druhej strane doručená tretím dňom po jej odoslaní a obdŕžaní spätného potvrdenia o doručení správy.

2. Strany sa zaväzujú bez zbytočného odkladu vzájomne informovať o zmenách svojich kontaktných údajov (sídla, adresy, telefónnych čísiel, čísla faxu, e-mailovej adresy a pod.)

3. Zmeny a dodatky k Zmluve musia byť vyhotovené písomne a musia byť podpísané alebo odsúhlasené v rámci autorizovaného on-line prístupu.

4. Poskytovateľ sa zaväzuje spätne zaistiť nové služby zaradené pre nových užívateľov do 30 dní od ich sprístupnenia. Do 60 dní v prípade zložitejších aplikácií.

5. Užívateľ sa zaväzuje uložiť do systému CERD vo svojej administrácii do 10 dní naskenovaný originál úradného dokladu vydaného štátnou správou, ktorý preukazuje legitimitu jeho osoby.

6. Zmluvné strany prehlasujú, že si zmluvu prečítali, rozumejú jej obsahu a uzatvárajú ju slobodne bez nátlaku a potvrdzujú, že táto zmluva nadobúda platnosť a účinnosť dňom odsúhlasenia prostredníctvom on-line systému na stránkach www.registerdlznikov.sk , alebo ju v niektorých prípadoch môžu potvrdiť svojimi podpismi.

V …………………… dňa ………………………..

……………………………………………….



……………………………………………….

za poskytovateľa  CERD LLC. 




za užívateľa
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